
弊社コンサルティング・レベルの現状を確認する意味で、規範
としていた書籍で「今」をチェックしてみた。
その時の主なフレームを紹介します。

結果 「求められる能力」の総チェックから 「プロフェッ結果、「求められる能力」の総チェックから、「プロフェッ
ショナル」、「プロセス設計能力（変革設計能力）」が改めて
再発見できた。
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－－コンサルティング能力とは 未来に向けて クライアントの問題解決や夢実現を支援する能力－コンサルティング能力とは 未来に向けて クライアントの問題解決や夢実現を支援する能力－

●コンサルティングとその能力とは？ 能力再チェック

－－コンサルティング能力とは、未来に向けて、クライアントの問題解決や夢実現を支援する能力コンサルティング能力とは、未来に向けて、クライアントの問題解決や夢実現を支援する能力

コンサルティング能力を武器に、企業・組織に「食い込んで」、プロとしてのサービスを提供する。

クライアントとともに、乗越えなくてはいけない障害に立ち向かい・・・・・・

強いプレ シ と闘う プ フ シ ナルである とを強烈に求められる仕事強いプレッシャーと闘う・・・・プロフェッショナルであることを強烈に求められる仕事

これがコンサルと考え、スタートしていた。

Ⅳ
変革推進能力

Ⅵ
コミュニケー
ション能力

Ⅳ-1浸透化・巻き込み能力
Ⅳ-2プロジェクト推進能力
Ⅳ-3組織文化変革能力
Ⅳ-4葛藤処理能力
Ⅳ-5成果創造能力

●各局面で
トータルな人間能力

Ⅲ

プレゼンテー
ション能力

Ⅱ
解決策立案能力

Ⅲ-1プレゼンテーション構成力
Ⅲ-2企画書作成能力
Ⅲ-3話力・説得力
Ⅲ 4総合的な演出力

ション能力

Ⅱ-１コア･コンセプト設定能力
Ⅱ-２目標設定能力
Ⅱ-３ビジョン想像能力

Ⅲ-4総合的な演出力

Ⅰ

I-1アプローチ能力
I-２リサーチ能力

Ⅱ-４プロセス設計能力
Ⅱ-５メソッド開発能力

Ⅴ-１キャリアデザイン能力
Ⅴ 2自己分析能力

Ⅰ
問題発見能力

Ⅴ
自己価値
創造能力

I ２リサ チ能力
I-３取材・インタビュー能力
I-４問題管理・構造化・分析能力
I-５レポートの作成能力

Ⅴ-2自己分析能力
Ⅴ-3自己表現力
Ⅴ-4独立・転職能力
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●プロフェッショナルの条件 能力再チェック

【売り物になる専門性】持っている？、さらに研鑽しているか？

生命保険会社の情報システム構築に強い例：
営業マンをモラルアップさせるマーケティング戦略立案・浸透化が得意
企業理念の見直しを若手社員を巻き込んで行う手法を持っている
AV機器の製造コストを下げる確かな技術ノウハウがある

成果試行売り物の
専門性

自己研鑽

プロ意識

成果志向

５Ｗ２Ｈ

仮説

自立性

プロ意識

プロフェッショナル

クライアント

オプション

価値提供

実績と信頼第3者的視点
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●プロセス設計能力 能力再チェック

■ 変革運動の設計
変革についてもプロデュース的として捉えていたが、設計として捉えるとシナリオになりプロジェクトとなる。

リサーチ

組織・人の巻き込み
展開

プロセス
設計

成果の
意味づけ
シンボル

化

意味の発信
・

共有化

共 感
の

創 造

●運動のイメージづくり
●シンボル想像のプロジェクト

●運動の情報共有のしくみづく
り

変 革
コンセプト

変革
シンボル

設計

化 共有化 創 造
●多くの社員の参画の場作り

トップの
決意表明

目に見える
改革の実施

意味の
伝達

変化の
評価

ビジョン創造・提示

ビジョン実現に向けての前進の証明を出し続ける
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出典：佐々木直彦氏
知的ビジネ キ 講座「 サ グ能力知的ビジネス・スキル講座「コンサルティング能力」
出版：日本能率協会マネジメントセンター

1998年である。起業のフレームワークを考える時に、拝読させて頂いていた。
2008年、今、目を通して改めて読み返して「目からウロコ」の体系的かつ実践的な書
である。


