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地域づくりとインターネットマーケティング

－ 原村（長野県）での実践例 －

Ⅰ 基本企画

Ⅱ インターネットマーケティングの動向分析

Ⅲ 地域づくり戦略

Ⅳ ポータル基本設計

Ⅴ プロモーション戦略
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基本企画

大学と連携した地域づくりプロジェクト支援について

主な内外環境（ＳＷＯＴ）分析

はらむら物語 戦略マップ

ファン倶楽部ポータル イメージ

重要成功要因抽出

サービスオーナー向けメリット説明
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大学と連携した地域づくりプロジェクト支援について

貴村で推進中の法政大学地域研究センター様と推進中の「地域ブランド構築」「サスティナブル
環境整備」を目標にした地域づくりプロジェクトについて、当会として以下のとおり、支援内容を提
案いたします。

基本支援スキーム

原村 役場

村づくり戦略推進室

法政大学
地域研究センター

ＩＴＣ長野（当社）

村内事業者および団体

具体的な支援業務

１．原村様ー法政大学 戦略策定面・実施面でのコーディネート業務

２．地域ブランド構築 プロジェクト 企画、設計、コーディネート業務

３．ホームページ戦略と最新技術（Ｗｅｂ2.0など）による構築業務

４．その他 プロモーション企画、プロジェクトマネジメント業務など
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強み(S)強み(S)

弱み(W)弱み(W)

機会(O)機会(O)

脅威(T)脅威(T)

１．魅力ある都会からのクラフトマン・芸術家の移住

２．首都圏から適度な観光距離である

３．日本有数の高原野菜、花の生産地

４．活用されずにきた資源（人材、施設、森林、遊休農地、・・）
がある。

１．観光入り込み客の減少（３８→２８万人/年）

２．地域連携力、役場求心力がやや弱い。

３．コーディネータ人材不足、または活動支援環境がない。

（市場）

１.２００７年問題 田舎志向やスローライフ ニーズの高まり
２.市場としての団塊の世代層

３．滞在型観光、体験型観光の市場ニーズの高まり

（マーケティング、ビジネス）

１．インターネット・マーケティング急進
２．地域ブランドの気運の高まり

（市場）

１．近隣エリアの動向盛ん → 協働・連携発想

２．スローライフ、グリーンツーリズムなど同種地域ブランド動向

（農業）

１．高いＪＡルート依存度

（宿泊）
１．ペンション利用状況下降

主な内外環境（ＳＷＯＴ）分析
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はらむら物語 戦略マップ（ＢＳＣ）

財務の視点

顧客の視点

内部プロセスの視点

人材と変革の視点

村

オーナー

村

オーナー 協働型むらづくり

産学連携

学生視点の原村魅力発見

「楽」中心の情報発信 体験型情報発信

魅力ある情報の発信強化

説明会開催 操作説明

サポート強化

ＳＥＯ対策

集客力のあるポータル構築

理解者、協力者を増やす
シンポ開催

体験の開発、強化

原村の魅力 情報提供

コミュニティビジネスモデル
→ＮＰＯ設立

来 訪

口コミ情報収集

体験、見学者の増加

売上高アップ

感動・満足

滞在型観光

観光収入増加
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既存ファングループ

原村エリア サービスリソース（資源）ファン倶楽部ポータル

個別
ＨＰ

顧客
リスト

各種
メディア

新
規
・
既
存
フ
ァ
ン

N=約80

サービスリソ－ス紹介
（カテゴリー別）

マッッピング

イベントカレンダー

コースコーディネート機能

既存チャネル

今回

今後

産直ネット販売は？

（カテゴリー例示）
レストラン
クラフト ・・ 木工・家具・楽器・・
宿泊 ・・ ホテル・ペンション

・

・

（概要・動向）

趣味・生き甲斐型／生計手段型混在

冬季の顧客誘致開発を期待
体験型受入 可／不可混在

④コースプラン

③イベントカレンダー

②マップ

①基本情報 サービスリソ－ス情報

⑤ファン特別サービス

ファン管理機能

連携・協調

PUSH型メール

インセンティブ
（クーポンチケットなど）

オーナーからの情報、声
学生取材記事、写真

ファン倶楽部ポータル イメージ

⑥体験記 投稿、評価情報 ポータル、ブログ機能

【特徴】
１．ファン倶楽部ポータルを地域・エリアポータルとして位置づける。 ２．エリアマップを持ち、コースプランが提供できる。
３．ファン倶楽部 ファン管理機能とファンサービス機能を有する。 ４．ファン参加型機能を積極的に活用する。

５．測定可能な成果指標（ＫＰＩ、ＫＧＩ）を設定し、進展を管理し、ＰＤＣＡサイクルが回せること。

公共施設
（八ヶ岳自然文化園、八ヶ岳美術
館、樅の木荘、もみの湯）
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サービスオーナー向けメリット説明

出品によりネット販売、
ブログリンクによるナビゲート効果

無料または安価な宣伝媒体として活用

無料または安価な宣伝媒体として活用

個別の公告宣伝 →来客

集客力向上、個別サービスの提供

顧客の声の収集ができる→来客

体験型サービスの認知度向上→滞在
型来客

オーナー店舗の紹介が可能→来客

サービスオーナー向けメリット

特産品コーナー８

イベント情報発信７

新着情報発信６

運用規約公告バナー掲示５

クーポン発行４

口コミ投稿の加速策口コミ情報が集まる３

体験サービスの満足度確保策体験メニューの強調２

まずもって高いネット集客力となること原村ポータルとして、ネット集客力
の提供

１

主な課題施 策

Search
（検索）

Comparison
（比較）

Share
（共有）

Examination
（検討）

Action
（行動）

Attention
（注目）

Interest
（関心）

認
知
段
階

感
情
段
階

行
動
段
階

認
知
を
深
め
る
段
階

○オーナー依頼事項
１．支援を受けながら、自らの情報発信力を高める。
２．口コミ投稿の働きかけをしてもらいたい。
３．自ＨＰに原村物語りにリンクを貼ってもらいたい。
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重要成功要因抽出

１．自治体主導でどこまでできるか － イニシアティブ、リーダーシップ
サービスオーナーへの求心力、協働体制
単年度でなく数年戦略プラン発想前提
ＢＭ、維持費用負担モデル、マネーフロー

２．地域性ー中立性のバランシング － 従来住民リソースの発掘

３．利用者参加型地域ポータル － 公開から始まる本質の情報価値づくり

４．大学連携、学生取材の活用 － 役割分担、責任分解点

５．短期間でのプロジェクト推進 － 共同化とプロジェクトメネジメント力

６．その他
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インターネットマーケティング
の動向分析

インターネットマーケティング最新動向サマリー

マーケティングモデルの変化と現状

ロング・テール現象 － ポジショニングは？ －

ネット口コミが決定の重要要因に！
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◆インターネット人口 ９，０００万人 人口普及率 ７０％近く （２００６年）

◆インターネット特性 瞬時の「同時性」、それに対する「双方向性」、ブックマークによる「保存性」、「１対１」の
関係性構築

Honda 視聴率は語るテレビの凋落→ネットの新しい広告モデル、メディアを「買う」から「コンテンツ生成」へ

◆ブログビジネスの可能性
ごく普通の個人の記事でも幅広く情報の流通へ
ＲＳＳ（ＲＤＦ site Summary、Rich Site Summary、Reary Simple Summary） 要約情報のXML自動生成
Blogの情報分析をしマーケティング等事業に活かす取り組み

顧客集団のコミュニティ化を促進する仕組みの企画と構築→顧客と企業の新しい関係から新しいビジネスの創出

◆ 新しい動向－地域情報発信エリアブログ

エージェント理論とオンラインオークション

Ｋｅｒｎｅｌ－Base手法とGP手法

インターネットマーケティング最新動向サマリー
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AIDMAの法則 AISCEASの法則

Attention
（注目）

Interest
（関心）

Desire
（欲求）

Memory
（記憶）

Action
（行動）

Search
（検索）

Comparison
（比較）

Share
（共有）

Examination
（検討）

認
知
段
階

感
情
段
階

行
動
段
階 Action

（行動）

Attention
（注目）

Interest
（関心）

認
知
段
階

感
情
段
階

行
動
段
階

認
知
を
深
め
る
段
階

第
三
者
の

認
知
段
階

インターネット介在（例）

バナー広告、メルマガ 等

バナー広告、メルマガ
ホームページ内記事閲覧 等

検索エンジン、リスティング広告 等

価格比較サイト
キーワード検索 等

口コミサイト/ブログ、SNS
等の閲覧

アフィリエイト、ECサイト

口コミサイト/ブログ、SNS
等への書込み

（従来マーケティング） （インターネットマーケティング）

出典：OR学会誌 ２００６．１２ 田村直樹 ㈱NTTデータ経営研究所

マーケティングモデルの変化と現状
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ロング・テール現象 － ポジショニングは？ －

出典：OR学会誌２００６．１２田村直樹 ㈱NTTデータ経営研究所

パレートの法則（伝統的マーケティング経験則）

（所謂、２８の法則）

アマゾンの書籍販売の例

ネットワークを活用することで、
売上の３分の1をロングテール部分から獲得

需要の大きくない商品群であっても、ネットワー
クを活用して需要を束ねることによって、一定の
売上に達することが可能

仮説：多様なコンシューマ分野
例えば家族向け、シルバー世代向けに
体験型観光に位置づける。

ロング・テール

商品・サービス

売
上
げ
シ
ェ
ア
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今までのリアル社会の評判・口コミがネット上でも盛ん
→利用者自身の発信情報（CGM）に注目

宿泊や訪問者ノートをネット上に移せないか → 潜在顧客にとって
大きな意思決定要因・パワーに

→ 誹謗中傷も起こる危険性も

影響力のある人（インフルエンサー）を探せ

「やらせ」「さくら」口コミはユーザーに見抜かれる

新サービス・商品のどこが評価されているか聞きたい
新サービス・商品の改善点をみつけたい
新サービス・商品のヒントをつかみたい

結局、利用者が「よかった」「感動した」・・が基本
→サービス、おもてなしの充実→ブログ記載のお願いを！

対策

ネット口コミが決定の重要要因に！
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地域づくり戦略
経験経済と地域ブランド

行政主導型ではダメ⇒地域「経営」へのパラダイムシフト

ブランドづくりによって「地域」になる
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セミナー：経験経済と地域ブランド ㈲ メディア・マーケット 宮本倫明氏 2007.2.24

●イベントによって「変化」を作り出す
●経験経済とは？
●地域ブランドとは？

●経験産業とは、「知的満足」「人との交流」「自然とのふれあい」＝『心の満足』

顧客の『心の充足』を促す、良質な『経験』をサービスとして提供する産業

「モノより思い出」→「見直される経験価値」→テーマ、ステージ、シナリオ、演出→問われる観光の質→経験価値を創り出そう

時間消費のシナリオ

●地域ブランドとは？

「買ってみたい」 「行ってみたい」

他との比較において優位性があり、
継続して選ばれ続ける

地域の商品・サービス・イメージ

■ ブランディングの要件

① 足元を深く掘り下げる

■差異性（他とは違う）
■約束性（品質保証）
■信頼性（経年保証）

② 伝えたい人に伝える

■安心感（人に薦められる）
■満足感（満足できる）
■優越感（人に誇れる）

地域ブランド ＝ ご当地食材 は危険！
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□ 座談会の開催
①出入り自由 ②肩書きでなく個人 ③実現性の高い夢を語る

□ プログラムグループ 「どんなことがあっても目標をつくる」こと

①地域固有の資源に密着しているか

②客が楽しめるか － お金を払ってもらえるか

③支えてくれる仲間がいるか － 初期 ３～４倍

④持続可能か？

□ 資源
◎環境資源

◎人的資源 ◎文化資源

□ 自治体の関わり方

・不公平論が出る → 「自治体はバックアップ」へ

・観光協会 民営化
NPO化、TMO

自治体補助
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行政主導型ではダメ⇒地域「経営」へのパラダイムシフト

地域の自主性が求められる中、ステークホルダーリレーションシップの確立、

選択と集中による資源の最大活用と付加価値創出といった課題が生じ、

マーケティングの視点が重視されるようになっている。

従来の行政主導
事業実行型地域「運営」

多様主体型
PDCAマネジメント型「経営」

国国

住民住民
サービス
供給

行政主導

方向性

視点は平等経営

■地域間の横並び 感覚
■一律・公平な事業展開

住民住民

行政行政

NPONPO

事業者事業者

視点は経営：選択と集中

■他地域との差別化 ⇔ ビジョンの明確化
■地域財源の自主確保 ⇔ 地域魅力の向上

■資源の最適投資 ⇔ 住民ニーズ

パ
ラ
ダ
イ
ム
転
換

地方分権

資源の不足

少子高齢化

地域間競争

長野県 INTAGE INC 資料より
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ブランドづくりによって「地域」になる

地域には
多様な主体が

存在
住民住民

行政行政

NPONPO

事業者事業者

住民住民

行政行政

NPONPO

事
業
者

事
業
者

リレーションシップの形成地域の多様な主体
の発掘⇒involvment

地域魅力の検討等
ブランド創出での協働

地域魅力の再発見による
内的ロイヤリティの向上

魅力に気づくことで
愛着度地域へ向上

ブランド基本価値の設計

●ブランド設計書の作成

●コアバリュー検討

●シンボル、機能ベネフィット、

情緒ベネフィット、理想顧客、

パーソナリティ等々の検討

ブランド基本価値の設計

●ブランド設計書の作成

●コアバリュー検討

●シンボル、機能ベネフィット、

情緒ベネフィット、理想顧客、

パーソナリティ等々の検討

長野県 INTAGE INC 資料より
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ポータル基本設計

画面の流れ （状態遷移図）

ストーリー、ナビゲーション設計
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原村ファンクラブトップページ

事務局から
お知らせ

アクセス
ランキング

１．
２．
３．
４．

イベント
カレンダー

ファンクラブ
サイト説明

サービスリソースカテゴリ

A B C

D E F

G H I

J K L

カテゴリマップ

法政大学学生レビュー

最新情報

体験見学カテゴリ

口コミ
ランキング

１．
２．
３．
４．

①

②

③

④

リソースカテゴリページ

○○サービスリソース

説明要約

①－１

カテゴリ

A

B

C

D

E

Aカテゴリ

カテゴリの説明

○○サービスリソース

説明要約

○○サービスリソース

説明要約

○○サービスリソース

説明要約

○○サービスリソース

説明要約

○○サービスリソース

説明要約

①－２へ

カテゴリMAP

MAP一覧へ

○○サービスリソース

店舗案内

店舗案内

最新情報

①－２

店主日記 口コミ情報 イベント

メニュー案内

体験情報

①－３

日記

カレンダー

イベント

カレンダー

④へ

○○サービスリソース

店舗案内

このお店への情報をお知らせください

①－３

店主日記 口コミ情報 イベント

法政大学学生レビューブログからの
記事をトラックバックして表示。

学生レビュー

利用者が自由に書き込める場所

自由投稿欄

③－１

サービスリソースMAPページ②－１

カテゴリ

A

B

C

D

E

全カテゴリ

カテゴリの説明

ＭAP

①－２へ

カテゴリ一覧へ

一覧ページへ

体験ＭAP

学生レビューページ

カテゴリ

A

B

C

D

E

このページの説明

このページの
説明

法政大学学生
レビューとは

法政大学学生
レビューとは

取材（レポート）の様子

取材の様子や今までの経過
カンファレンスの様子などを

このページを使って説明する。

③－１

③－２

原村イベントページ④

イベントカレンダー

カテゴリ

A

B

C

D
E

このページの
説明

イベントカレンダー
とは

← 12月 →

個別サービスリソースMAPページ

個別

ＭAP

画面の流れ
（状態遷移図）

太線 ： 主な流れ

： リターン

： 検討すべき流れ



Ｉｔconsult&designlabo corp.

ストーリー、ナビゲーション設計 2007.1.11

どこから誘導し、どのようなストーリーで・・・・

原村
ＨＰ

楽園信州
ＨＰ

Yahoo

Ｇｏｏｇｌｅ

（any)

物語り
ＴＯＰ

【検索エンジン系】

【リンク系経路】

（any)

【直接ＵＲＬ】

初期３ヶ月 6ヶ月 1年

物語り
とは？

オーナー
楽、色、泊

体 験

ランキング

原村って

体 験
メニュー

コース設定

モデルコース

楽

食

泊 オーナー
店舗

オーナー
口コミ

オーナー
イベント／

新着

オーナー
ＨＰ

コンタクト

問合せ

線幅：遷移確率



Ｉｔconsult&designlabo corp.

プロモーション戦略

ポータル、公開してからが本番 － 継続的なプローモーション

ポジション推定

インターネットマーケティングモデルと認知度向上戦略



Ｉｔconsult&designlabo corp.

目標設定ー業績評価指標（ＫＰＩ、ＫＧＩ）

３６０１８０コメント（クチコミ） 累積数利用者書込み数７

５０３０３０オーナー書込み数６

１，０００２，０００一日あたり２０００ページビュー数５

ブログ講習会参加数４

＋１０＋５追加参加オーナー数３

（６０人）２５人４０人オーナー会議 第1回

７５７５公開時店舗数
（ペンション除く）

７５参加承諾数２

体験型参加者数11

４０２０オーナー当り増加数/月来訪者数10

・・・・・・・

・・・・・・・

３０人１００人シンポジウム参加数１

公開1年公開６ヶ月公開初期立上げ期目標値評価指標No、

サイト構築

初期ＰＲ

立上げ
公開初期

公開６ヶ月

公開１年

累
積
Ｐ
Ｖ
数

放置ケース

ポータル公開してからが本番 － 継続的なプローモーション



Ｉｔconsult&designlabo corp.

原村のポジション推定
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原村のポジション推定



Ｉｔconsult&designlabo corp.

インターネットマーケティングモデルと認知度向上戦略

AISCEASの法則

Search
（検索）

Comparison
（比較）

Share
（共有）

Examination
（検討）

Action
（行動）

Attention
（注目）

Interest
（関心）

認
知
段
階

感
情
段
階

行
動
段
階

認
知
を
深
め
る
段
階

第
三
者
の

認
知
段
階

（インターネットマーケティング）
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